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Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Verkaufs-, Liefer- und Leistungsbedingungen (nachfolgend ,AGB“ genannt) gelten
fir alle Vertrage, insbesondere Verkaufs-, Service- und Wartungsvertrage zwischen der Komori
Germany GmbH (nachfolgend ,KOMORI®, ,wir‘ oder ,uns“) und ihren Kunden (nachfolgend
.Kunden), sofern nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes vereinbart ist. Sie gelten auch fir
kiinftige Geschaftsbeziehungen zwischen den Parteien, selbst wenn sie nicht nochmals ausdriicklich
vereinbart werden. MaRgeblich ist die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses glltige Fassung dieser
AGB.

Unser Produkt- und Leistungsangebot richtet sich ausschlieRlich an Unternehmer im Sinne des
§ 14 Birgerliches Gesetzbuch (nachfolgend ,BGB*).

Diese AGB gelten ausschlieRlich. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende allgemeine
Geschaftsbedingungen des Kunden werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, als KOMORI
ihrer Geltung ausdricklich schriftlich zugestimmt hat. Diese AGB gelten auch dann, wenn KOMORI die
Lieferung oder Leistung an den Kunden in Kenntnis der Allgemeinen Geschaftsbedingungen des
Kunden vorbehaltlos ausfihrt.

Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem Kunden (einschliel3lich Nebenabreden,
Erganzungen und Anderungen) und die in der Auftragsbestatigung enthaltenen Informationen haben
in jedem Fall Vorrang vor diesen AGB (§ 305b BGB).

Hinweise auf die Geltung der gesetzlichen Bestimmungen haben nur klarstellende Bedeutung. Auch
ohne sie gelten die gesetzlichen Bestimmungen, soweit sie in diesen AGB nicht unmittelbar abgeandert
oder ausdriucklich ausgeschlossen sind und gesetzlich abgedndert oder ausgeschlossen werden
kdnnen.

Formvorschriften

Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen des Kunden in Bezug auf den Vertrag (z.B. Fristsetzung,
Mangelanzeige, Rucktritt oder Minderung) bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schrift- oder Textform
(z.B. Brief oder E-Mail). Gesetzliche Formvorschriften und weitere Nachweise, insbesondere bei
Zweifeln ber die Legitimation des Erklarenden, bleiben unberihrt.

Angebot und Vertragsschluss

Die Angebote und Kostenvoranschlage von KOMORI sind grundsatzlich freibleibend und
unverbindlich. Die Bestellung des Kunden gilt als verbindliches Angebot auf Abschluss eines Vertrages.
Sofern nichts anderes vereinbart ist, kommt ein Vertrag durch eine entsprechende Auftragsbestatigung
durch KOMORI oder, im Einzelfall, durch Abschluss eines schriftlichen Vertrages zustande. Bei
telefonischen Bestellungen tibersendet KOMORI dem Kunden entweder ein unverbindliches Angebot
gemal Ziff. 3 (1) oder eine Auftragsbestatigung.

Kostenvoranschlage sind fur KOMORI nur bindend, wenn und soweit sie von KOMORI schriftlich oder
in Textform als verbindlich bestatigt wurden. Sie werden dem Kunden nur in Rechnung gestellt, wenn
es nicht zum Vertragsabschluss kommt. Die Hohe der Vergltung muss vor der Erstellung schriftlich
oder in Textform vereinbart werden.
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(4) KOMORI Ubernimmt nur dann eine Garantie, wenn dies im Vertrag ausdricklich vereinbart wurde.
(5) Fur den Umfang der von KOMORI geschuldeten Leistung sind die in der Auftragsbestatigung
enthaltenen Informationen nebst etwaigen Anderungen mafRgebend.

4. Lieferung, Gefahriibergang, Verzug

(1) Sofern nichts anderes vereinbart ist, ist KOMORI berechtigt, die Art der Versendung (insbesondere
Transportunternehmen  und  Verpackung) zu  bestimmen.  Einwegverpackungen und
Transportmaterialien sind vom Kunden auf eigene Kosten zu entsorgen; Pfandgelder fir
Mehrwegmaterialien werden nur bei unbeschadigter Riickgabe an KOMORI erstattet.

(2) Sofern nichts anderes vereinbart ist, geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung der Ware mit der Ubergabe der Ware an den Kunden auf diesen uber.

(3) Beim Versendungskauf geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zuféalligen Verschlechterung
der Ware sowie die Verzdgerungsgefahr bereits mit Auslieferung der Ware an den Spediteur, den
Frachtfihrer oder die sonst zur Ausflihrung der Versendung bestimmte Person auf den Kunden Gber.

(4) Soweit eine formliche Abnahme vereinbart ist, ist die Unterzeichnung des Abnahmeprotokolls oder die
fingierte Abnahme fiir den Gefahriibergang malRgebend. Fur eine vereinbarte Abnahme gelten im
Ubrigen die gesetzlichen Bestimmungen des Werkrechts entsprechend.

(5) Kommt der Kunde in Annahmeverzug, geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung der Ware mit Eintritt des Annahmeverzugs auf den Kunden Uber.

(6) Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verzdgert sich die Lieferung aus anderen Griinden, die der
Kunde zu vertreten hat (z.B. Verletzung von Mitwirkungspflichten), so ist KOMORI berechtigt, eine
Vertragsstrafe in Hohe von 0,5 % des Nettoauftragswerts pro Kalenderwoche zu verlangen, beginnend
mit dem Eintritt des Annahmeverzugs. Die Vertragsstrafe ist auf maximal 5 % des Nettoauftragswerts
begrenzt. Weitergehende gesetzliche Rechte bleiben unberiihrt. Die Vertragsstrafe ist auf
weitergehende Anspriche anzurechnen. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass uns
Uberhaupt kein oder nur ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist; uns bleibt der Nachweis
vorbehalten, dass ein hdherer Schaden entstanden ist.

(7) Teillieferungen sind zuldssig, soweit sie fur den Kunden nicht unzumutbar sind.

(8) Eine Transportversicherung schlieft KOMORI nur auf ausdricklichen Wunsch und auf Kosten des
Kunden ab.

5. Grenziiberschreitende Lieferungen und Leistungen

(1) Sofern nicht anders vereinbart, hat der Kunde bei grenziiberschreitenden Lieferungen oder Leistungen
alle notwendigen Erklarungen gegenuber den zustandigen Behdrden abzugeben und alle fir die
Ausfuhr aus Deutschland und die Einfuhr in das Bestimmungsland erforderlichen Handlungen
rechtzeitig vorzunehmen, die fir die Zollabwicklung erforderlichen Unterlagen zu beschaffen und die
Anforderungen etwaiger Exportkontrollen oder sonstiger Beschrankungen der Verkehrsfahigkeit zu

erfillen.
(2) Die Lieferungen und Leistungen stehen unter dem Vorbehalt, dass keine Hindernisse aufgrund von
nationalen oder internationalen Bestimmungen, insbesondere exportkontroll- und/oder

sanktionsrechtliche Bestimmungen, entgegenstehen. KOMORI ist berechtigt, die Leistung zu
verweigern und gegebenenfalls vom Vertrag zurtickzutreten, wenn erforderliche Genehmigungen,
Lizenzen oder Freigaben nicht erteilt, widerrufen oder nicht innerhalb angemessener Zeit bereitgestellt
werden kénnen oder wenn der Kunde gegen geltende exportkontroll- und/oder sanktionsrechtliche
Bestimmungen verstoft.

(3) Verzdgerungen aufgrund von Exportkontrollen (die nicht von KOMORI zu vertreten sind) verlangern
die Lieferzeiten entsprechend; Liefer- oder Leistungstermine verschieben sich entsprechend.

6. Liefertermine

(1) Die Fristen fur die Lieferung der Ware oder die Erbringung der Leistungen sind unverbindlich, sofern
sie nicht ausdricklich als verbindlich bezeichnet worden sind. Dies gilt auch fur ,ca.-Liefertermine®.
Bestatigte Auftrage und Liefertermine stehen stets unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen
Selbstbelieferung von KOMORI.

(2) Die Lieferfrist beginnt nicht zu laufen, bevor der Kunde alle vereinbarten Mitwirkungspflichten,
einschliellich der in Ziff. 5 genannten Pflichten, erflllt hat; eine Lieferfrist gilt als eingehalten, wenn die
Ware innerhalb dieser Frist versandbereit ist und dies dem Kunden mitgeteilt wurde.
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Hohere Gewalt

KOMORI haftet nicht fur die Nichterflllung oder Verzdgerung bei der Erfullung ihrer vertraglichen
Pflichten, soweit dies auf Umstande zurlckzufihren ist, die aulRerhalb ihrer zumutbaren Kontrolle
liegen (,H6here Gewalt“). Hierzu zahlen insbesondere Naturereignisse, Krieg, Terrorismus, Unruhen,
behdérdliche Mallnahmen, Embargos oder Sanktionen, Epidemien und Pandemien, Naturkatastrophen,
weitverbreitete Storungen der Lieferkette, Arbeitskampfe, die nicht von KOMORI zu vertreten sind,
Strom- oder Internetausfalle sowie Exportkontrollbeschrankungen.

KOMORI wird den Kunden unverziglich Gber den Eintritt eines Ereignisses Hoherer Gewalt und
dessen voraussichtliche Dauer informieren. Vereinbarte Fristen verlangern sich automatisch um die
Dauer des Ereignisses Hoherer Gewalt zuzliglich einer angemessenen Anlaufzeit. Dauert das Ereignis
Hoherer Gewalt langer als sechzig (60) Tage an, kann jede Partei hinsichtlich des betroffenen Teils
durch schriftliche Erklarung vom Vertrag zurlcktreten. Zahlungen fir bereits gelieferte Waren oder
erbrachte Leistungen bleiben fallig; Vorauszahlungen fir nicht gelieferte Waren und nicht erbrachte
Leistungen werden erstattet oder nach Wahl von KOMORI auf kiinftige Lieferungen angerechnet.

Uberlassung von Software

Sofern die Waren elektronische Ausristung enthalten, rdumt KOMORI dem Kunden ein nicht
Ubertragbares, nicht unterlizenzierbares und einfaches (nicht ausschlieBliches) Nutzungsrecht an der
dazugehdrigen Software ein. Dieses Nutzungsrecht berechtigt den Kunden ausschlieBlich zur Nutzung
der Software zur elektronischen Ausristung der Waren und fir deren Betrieb gemaR den
Nutzungsbedingungen. Der Kunde hat kein Recht, die Software zu vertreiben, zu vervielfaltigen oder
zu bearbeiten.

Verauliert der Kunde die Waren an einen Dritten weiter, ist die Weitergabe der Software zusammen
mit der Ware gestattet, wenn der Kunde die eigene Nutzung endglltig einstellt, alle Kopien
(einschliel3lich Sicherungskopien) l6scht und den Erwerber vertraglich verpflichtet, die Rechte von
KOMORI an der Software zu wahren und die Nutzungsbedingungen einzuhalten.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen und bedingungslosen Zahlung des Kaufpreises durch den Kunden an KOMORI
bleibt die Ware Eigentum von KOMORI. Darlber hinaus bleibt der Eigentumsvorbehalt an der Ware
bestehen, bis alle Forderungen aus der Geschaftsbeziehung mit dem Kunden beglichen sind
(Kontokorrentvorbehalt).

Die Vorbehaltsware darf vor vollstandiger Bezahlung der gesicherten Forderungen weder an Dritte
verpfandet noch zur Sicherheit Gbereignet werden. Der Kunde hat KOMORI unverziglich schriftlich zu
informieren, wenn ein Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt wird oder wenn Dritte
auf die KOMORI gehdrenden Waren zugreifen (z.B. im Wege der Zwangsvollstreckung/Pfandung).
Der Kunde hat die Ware auf eigene Kosten gegen unbefugten Zugriff Dritter zu schitzen und KOMORI
unverzuglich schriftlich Gber jeden drohenden Zugriff, einschliellich des Zugriffs auf die Rdumlichkeiten
des Kunden, zu informieren. Der Kunde hat Dritte auf das Eigentum von KOMORI hinzuweisen. Ein
Standortwechsel der Ware bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung von KOMORI und darf nur
durch Mitarbeiter von KOMORI oder durch von KOMORI beauftragte Dritte durchgefuhrt werden. Ist
ein Standortwechsel vor Eigentumsiibergang regelmaRig erforderlich, ist die vorherige schriftliche
Zustimmung von KOMORI einzuholen. Der Kunde hat die Ware in einwandfreiem Zustand zu halten.
Ferner hat der Kunde die Ware auf eigene Kosten zugunsten von KOMORI ausreichend gegen
Transportschaden, Montage, Maschinenbruch, Naturgefahren, Feuer, Einbruch und Leitungswasser
zu versichern und KOMORI auf Verlangen unverziiglich den Nachweis Uber die Versicherung und die
Pramienzahlung zu erbringen. Der Kunde wird (i) KOMORI oder den von KOMORI beauftragten Dritten
gestatten, die Ware nach vorheriger Ankiindigung wahrend der tblichen Geschéaftszeiten zu inspizieren
und zu diesem Zweck die Raumlichkeiten des Kunden zu betreten, und (ii) sich verpflichten,
erforderlichenfalls ohne Anspruch auf Entschadigung Unterstlitzung zu leisten. Der Kunde verwahrt die
Ware unentgeltlich fir KOMORI.

Wird der Kaufpreis durch einen Dritten finanziert (insbesondere durch einen Finanzkaufvertrag),
bleiben der Eigentumsvorbehalt und die Rechte aus dem Vertrag bestehen, bis KOMORI die
vollstdndige Zahlung fiir die Lieferung erhalten hat.

Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Nichtzahlung des félligen Kaufpreises,
ist KOMORI berechtigt, nach den gesetzlichen Bestimmungen vom Vertrag zuriickzutreten und/oder
die Ware aufgrund des Eigentumsvorbehalts herauszuverlangen. Zahlt der Kunde den falligen
Kaufpreis nicht, darf KOMORI diese Rechte nur geltend machen, wenn dem Kunden zuvor erfolglos
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eine angemessene Frist zur Zahlung gesetzt wurde oder eine derartige Fristsetzung nach den

gesetzlichen Bestimmungen entbehrlich ist.

Vorbehaltlich des Widerrufs gemaf Ziff. 9 (6) lit. ¢) ist der Kunde befugt, die Vorbehaltsware im

ordnungsgemaflen Geschaftsgang weiterzuveraullern; in Bezug auf Verbrauchsmaterialien,

Verschleillteile und sonstige Teile ist der Kunde zudem befugt, diese im ordnungsgemalen

Geschéftsgang zu verarbeiten, zu vermischen oder zu verbinden. Ergénzend gilt Folgendes:

a. Soweit es sich bei der Ware um Verbrauchsmaterialien, Verschleilteile oder sonstige Teile
handelt, erstreckt sich der Eigentumsvorbehalt auf die durch Verarbeitung, Vermischung oder
Verbindung dieser Waren entstehenden Erzeugnisse zu deren vollem Wert, wobei KOMORI als
Hersteller gilt. Bleibt bei einer Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung mit Waren Dritter deren
Eigentumsrecht bestehen, so erwirbt KOMORI Miteigentum im Verhaltnis der Rechnungswerte der
verarbeiteten, vermischten oder verbundenen Waren. Im Ubrigen gilt fiir das entstehende
Erzeugnis das Gleiche wie flir die Vorbehaltsware.

b. Die aus dem Weiterverkauf der Ware oder der Erzeugnisse entstehenden Forderungen gegen
Dritte tritt der Kunde schon jetzt insgesamt bzw. in H6he des etwaigen Miteigentumsanteils von
KOMORI gemaf Ziff. 9 (6) lit. a) zur Sicherheit an KOMORI ab. KOMORI nimmt die Abtretung an.
Die in Ziff. 9 (2) genannten Pflichten des Kunden gelten auch in Ansehung der abgetretenen
Forderungen.

c. Zur Einziehung der Forderung bleibt der Kunde neben KOMORI ermachtigt. KOMORI verpflichtet
sich, die Forderung nicht einzuziehen, solange der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen
gegenliber KOMORI nachkommt, kein Mangel seiner Leistungsfahigkeit vorliegt und KOMORI den
Eigentumsvorbehalt nicht durch Austbung eines Rechts gemaR Ziff. 9 (5) geltend macht. Ist dies
jedoch der Fall, so kann KOMORI verlangen, dass der Kunde KOMORI die abgetretenen
Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht,
die dazugehdrigen Unterlagen aushandigt und den Schuldnern (Dritten) die Abtretung mitteilt.
AuBerdem ist KOMORI in diesem Fall berechtigt, die Befugnis des Kunden zur weiteren
Veraulierung und, soweit anwendbar, zur Verarbeitung der Vorbehaltswaren zu widerrufen.

d. KOMORI gibt das Eigentum an den Waren auf Verlangen des Kunden frei, soweit das
Sicherungsinteresse von KOMORI entféllt. Das Sicherungsinteresse entfallt, soweit der
realisierbare Wert der Waren die Deckungsgrenze von 110 % der gesicherten Forderung dauerhaft
Ubersteigt. Es wird vermutet, dass die Deckungsgrenze erreicht ist, wenn der Schatzwert der
Waren zum Zeitpunkt des Freigabeverlangens 150 % der gesicherten Forderung entspricht. Der
Nachweis eines anderen realisierbaren Wertes der Waren bleibt mdglich.

. Preise, Zahlungsbedingungen, Zahlungsverzug

Lieferungen erfolgen zu den in der Auftragsbestatigung genannten Preisen, ansonsten zu den Preisen
der aktuellen Preisliste von KOMORI. Sofern nichts anderes vereinbart ist, verstehen sich alle Preise
.ab Werk" (Lieferort; bzw. bei Ersatz- und Verschleil3teilen ab Verteilzentrum von KOMORI)
(Incoterms 2020). Sofern nichts anderes vereinbart ist, verstehen sich alle Preise in Euro und
exklusive Verpackungs-, Transport-, Versicherungs-, Installations- und Einweisungskosten sowie
zuzuglich aller staatlichen und behdrdlichen Steuern und Abgaben einschlieRlich
Urheberrechtsabgaben und Zéllen. Erhdhen sich nach Vertragsschluss die vorgenannten Kosten und
Gebluhren, die in diesem Fall vertragsgemafl von KOMORI zu tragen sind, oder entstehen KOMORI
neue oder zusatzliche Kosten oder Zahlungen in Bezug auf die Waren oder Leistungen, so tragt der
Kunde den Betrag der nachgewiesenen, auftragsbezogenen Kostensteigerung, die tatsachlich bei
KOMORI angefallen ist und auf3erhalb der zumutbaren Kontrolle von KOMORI liegt; der Kunde hat
den Mehrbetrag unverziglich an KOMORI zu erstatten. Auf Verlangen wird KOMORI einen
angemessenen Nachweis Uber diese Erhdhung erbringen.

Sofern nicht anders vereinbart, sind Zahlungen per Bankiberweisung und ohne Abzug gemaR den
Angaben in der Rechnung an KOMORI zu leisten. Ratenzahlungen und Zahlungen per Akkreditiv sind
nur zuldssig, wenn sie in der Auftragsbestatigung ausdricklich gewahrt wurden. Erfolgt die Zahlung
vertragsgemald per Akkreditiv, hat der Kunde unverziglich nach Vertragsschluss ein unwiderrufliches
und bestétigtes, durch Sichtwechsel einlésbares Akkreditiv zu Gunsten von KOMORI bei einer von
KOMORI vorab genehmigten internationalen Gro3bank zu eréffnen, mit einer Giltigkeitsdauer von
mindestens zwanzig (20) Tagen Uber den letzten Tag der jeweiligen Verschiffung oder Lieferung
hinaus. Dieses Akkreditiv muss in einer fir KOMORI verniinftigerweise zufriedenstellenden Form und
unter entsprechenden Bedingungen erstellt sein und muss ausdriicklich Teillieferungen zulassen
sowie die Erstattung von Betrdgen an KOMORI genehmigen, die KOMORI fur Konsulatsfakturen,
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Inspektionsgebihren und andere vom Kunden zu tragende Auslagen verauslagt hat.

Der Kunde gerat in Verzug, wenn er nicht innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach Zugang der
jeweiligen Rechnung zahlt, ohne dass es einer gesonderten Mahnung bedarf. In diesem Fall sind
Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe zu entrichten. Die Geltendmachung eines weitergehenden
Verzugsschadens behalt sich KOMORI vor.

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, ist KOMORI unbeschadet der Regelung in Ziff. 10 (3)
berechtigt, nach eigenem Ermessen weitere Software-Updates zurlickzuhalten oder den Zugang zu
Softwarekomponenten und/oder Remote-Diensten der/flir die Ware auszusetzen oder diese zu
deaktivieren (soweit rechtlich zuldssig, verhadltnismaRig und ohne Beeintrachtigung
sicherheitskritischer Funktionen), jedoch nicht, die weitere Nutzung der Ware insgesamt zu
verhindern, oder vom Vertrag zurtickzutreten. Diese MalRnahmen setzen eine vorherige schriftliche
Androhung und den erfolglosen Ablauf einer angemessenen Nachfrist zur Zahlung voraus.

Wurde dem Kunden Ratenzahlung gewahrt, ist KOMORI berechtigt, die sofortige Zahlung des
gesamten Restkaufpreises zu verlangen, wenn der Kunde mit mindestens zwei (2)
aufeinanderfolgenden Raten in Verzug ist.

Die Falligkeit des Kaufpreises wird durch die Geltendmachung von Mangelhaftungsansprichen,
Produkthaftungsanspriichen oder sonstigen Ansprichen nicht berthrt. Ein Zuriickbehaltungsrecht
kann der Kunde nur geltend machen, wenn sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis
beruht und unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist.

. Mangelhaftungsanspriiche, Wareneingangskontrolle

Die Mangelhaftungsanspriche des Kunden setzen voraus, dass dieser die Ware unverziglich nach
Lieferung untersucht und offensichtliche Mangel KOMORI unverziglich schriftlich anzeigt. Verborgene
Méangel sind KOMORI unverziglich nach Entdeckung schriftlich anzuzeigen. Der Kunde hat die Mangel
bei der Anzeige an KOMORI schriftlich zu beschreiben.
Bei Vorliegen eines Mangels leistet KOMORI nach eigener Wahl Nacherfiillung durch Beseitigung des
Mangels (Nachbesserung) oder durch Lieferung einer mangelfreien Sache (Ersatzlieferung). Der
Kunde hat KOMORI die erforderliche Zeit und Gelegenheit zur Nacherfillung zu geben. Im Fall der
Nacherfullung ist KOMORI verpflichtet, alle zum Zweck der Nacherfillung erforderlichen
Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten zu tragen, wenn
tatsachlich ein Mangel vorliegt. Andernfalls kann KOMORI vom Kunden die aus dem unberechtigten
Mangelbeseitigungsverlangen entstandenen Kosten ersetzt verlangen, wenn der Kunde wusste oder
hatte wissen mussen, dass tatsachlich kein Mangel vorliegt. Personal- und Materialkosten, die in
diesem Zusammenhang anfallen, werden dem Kunden auf Selbstkostenbasis in Rechnung gestellt.
Ersetzte Produkte gehen in das Eigentum von KOMORI Uber und sind an KOMORI zuriickzugeben.
Ist KOMORI zur Nacherflllung nicht bereit oder nicht in der Lage, kann der Kunde nach seiner Wahl
und unbeschadet etwaiger Schadensersatz- oder Aufwendungsersatzanspriche vom Vertrag
zurucktreten oder den Kaufpreis nach den gesetzlichen Bestimmungen mindern. Dasselbe gilt, wenn
die Nacherfullung fehlschlagt, dem Kunden unzumutbar ist oder sich aus Grinden, die KOMORI zu
vertreten hat, iber angemessene Fristen hinaus verzdgert.
KOMORI  Gbernimmt keine  Garantien, insbesondere keine Beschaffenheits- oder
Haltbarkeitsgarantien, sofern im Einzelfall nicht schriftlich etwas anderes vereinbart ist.
Anspriiche des Kunden auf Aufwendungsersatz anstelle von Schadensersatz statt der Leistung sind
ausgeschlossen, es sei denn, die Aufwendungen wéaren auch von einem vernunftigen Dritten gemacht
worden.
Mangelhaftungsanspriche sind in folgenden Fallen ausgeschlossen:
a. Furgebrauchte Maschinen oder sonstige gebrauchte Waren, es sei denn, eine Mangelhaftung wird
ausdricklich vereinbart.
b. FurVerbrauch und Verschlei von Materialien und Teilen, die ihrer Art nach einem unvermeidbaren
und regelmafligen Verschleill unterliegen.
c. Wenn und soweit ein Mangel verursacht wird (i) durch die Nichteinhaltung der in der
Begleitdokumentation zur Ware festgelegten technischen Bedingungen durch den Kunden, oder
(i) durch unsachgemafRe Verwendung, Installation oder Bedienung der Ware durch den Kunden.
Dies gilt insbesondere, wenn andere als die vom Hersteller empfohlenen Zusatzstoffe wie
Schmierstoffe, Fette und Ole verwendet werden oder wenn Anderungen jeglicher Art oder
Reparaturen an der Ware durch nicht von KOMORI autorisierte Personen vorgenommen wurden
und der entstandene Mangel darauf zurlickzufihren ist.
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d. Wenn und soweit ein Mangel dadurch verursacht wird, dass der Kunde die vorgeschriebenen
Wartungs- und Pflegearbeiten nicht durchfiihrt oder nicht gemaR den Betriebsanleitungen zur Ware
durchflhren lasst.

e. Wenn und soweit die Ware aufgrund gesetzlicher Bestimmungen oder einer Entscheidung einer
zustandigen Behoérde nicht in das Bestimmungsland eingeflihrt oder dort betrieben werden darf.
Neu hergestellte Waren entsprechen den technischen und gesetzlichen Bestimmungen zur
Betriebssicherheit oder Unfallverhiitung in dem Land, in dem KOMORI ihren Sitz hat. Der Kunde
ist verpflichtet, vor Auftragserteilung zu prifen, ob die Ware in das von ihm angegebene
Bestimmungsland eingeflhrt und dort betrieben werden darf.

Produkthaftung

Verkauft der Kunde die von KOMORI gelieferte Ware weiter oder verfligt er anderweitig dariber (sei
es unverandert oder nach Verarbeitung, Umbildung, Vermischung oder Verbindung mit anderen
Produkten), so stellt der Kunde KOMORI im Innenverhaltnis von Produkthaftungsanspriichen Dritter
frei, wenn und soweit der Kunde im Aufienverhaltnis zum Dritten ebenfalls fir den Mangel haften
wirde, der die Haftung auslost.

. Haftungsbeschriankung

Soweit in diesen AGB nichts anderes bestimmt ist, haftet KOMORI bei einer Verletzung von

vertraglichen und/oder auRervertraglichen Pflichten nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Davon abweichend ist die Haftung von KOMORI wie folgt beschrankt:

a. KOMORI haftet nicht flir Schaden, die aus einer Verletzung einer unwesentlichen Vertragspflicht
resultieren,

b. fur Schaden, die aus einer Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht resultieren (Verpflichtung,
deren Erflllung die ordnungsgemafRe Durchflhrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und
auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertraut und vertrauen darf), ist die Haftung
von KOMORI auf den Ersatz des vertragstypischen, vorhersehbaren Schadens begrenzt.

Die Haftungsbeschrankungen gemaf Ziff. 13 (2) gelten auch zugunsten Dritter, deren Verschulden

KOMORI nach den gesetzlichen Bestimmungen zu vertreten hat.

Die Haftungsbeschrankungen gemal Ziff. 13 (2) gelten nicht (i) soweit ein Mangel arglistig

verschwiegen oder eine Garantie fir die Beschaffenheit der Ware Gbernommen wurde, (ii) fir die

Haftung wegen Vorsatzes oder grober Fahrlassigkeit, (iii) fir die Haftung von KOMORI wegen der

Verletzung von Leben, Kérper oder der Gesundheit, und (iv) wenn und soweit die Haftung von KOMORI

zwingend ist und nicht vorab von den Parteien beschrankt oder ausgeschlossen werden kann (z.B.

nach dem Produkthaftungsgesetz).

. Installation, Schulungen

Sofern die Installation vertraglich vereinbart ist, vergitet der Kunde die Arbeits- und Reisezeit der
Techniker oder des sonstigen Personals von KOMORI zu den jeweils geltenden Satzen von KOMORI
zuziglich etwaiger Nebenkosten, sofern nichts anderes schriftlich vereinbart ist. Kénnen die Arbeiten
bei Ankunft aufgrund unvollstandiger Vorarbeiten oder aus anderen Griinden, die nicht von KOMORI
zu vertreten sind, nicht begonnen werden oder miissen sie unterbrochen werden, tragt der Kunde alle
daraus resultierenden Mehrkosten. Missen Arbeiten auflerhalb der normalen Geschéaftszeiten
durchgefiihrt werden, tragt der Kunde ebenfalls die daraus resultierenden Mehrkosten.

Vor der Beauftragung von KOMORI mit dem Ausbau oder der Installation von Maschinen hat der Kunde
den Rat eines qualifizierten Gutachters einzuholen. KOMORI ist nicht verpflichtet, dies zu Gberprifen,
und darf davon ausgehen, dass ein solcher Rat eingeholt wurde und die Raumlichkeiten geeignet sind.
KOMORI haftet nicht flr Verluste oder Schaden, die durch mangelhafte oder anderweitig ungeeignete
Boden, Treppen oder sonstige Teile eines Gebaudes verursacht werden, auf denen die
Waren/Maschinen aufgebaut/installiert bzw. tiber die Waren/Maschinen transportiert werden.

Sofern die Installation vertraglich vereinbart ist, erfolgt sie im Erdgeschoss der Raumlichkeiten des
Kunden, mit freiem Zugang fur die erforderliche Ausristung, sofern nichts anderes schriftlich vereinbart
ist.

Sofern die Installation vertraglich vereinbart ist, hat der Kunde auf eigene Kosten und Verantwortung
die Versorgungsanschlisse am Installationsort (einschliellich Heizung, Verkabelung, Druckluft),
etwaige erforderliche Fundamente, alle notwendigen Bauarbeiten (z.B. Schneid-, Stemm- und
Mauerarbeiten), Hebewerkzeuge, Transportmittel und sonstige Werkzeuge zur Verbringung der Waren
an ihren Aufstellungsort sowie jede sonstige erforderliche Unterstitzung (z.B. Tragen, Reinigen)
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bereitzustellen. Kommt der Kunde dem nicht nach, kann KOMORI diese Leistungen beschaffen, und
der Kunde hat alle damit verbundenen Kosten und Geblhren zu zahlen.

Fihrt KOMORI Schulungen durch (in den Raumlichkeiten von KOMORI oder beim Kunden), stellt
KOMORI einen qualifizierten Ausbilder zur Verfugung, der mit der Konstruktion und Bedienung der
Maschine vertraut ist, um die qualifizierten Bediener des Kunden fir einen Zeitraum gemaf den
Standards von KOMORI zu unterstitzen und zu beraten. Alle Kosten und Aufwendungen im
Zusammenhang mit der Schulung, die bei KOMORI oder dem Kunden anfallen, sind vom Kunden zu
tragen. Der Kunde ist verantwortlich fir die Sicherheit am Einsatzort sowie fiir Personenschaden und
fir Schaden an oder Diebstahl von Werkzeugen und sonstiger Ausriistung, die von den Mitarbeitern
von KOMORI verwendet werden.

. Verjahrung

Soweit gesetzlich keine langeren Verjahrungsfristen zwingend vorgeschrieben sind, betragt die
Verjahrungsfrist fuir Mangelhaftungsanspriiche zwolf (12) Monate ab Gefahriibergang. Soweit
gesetzlich zulassig, wird die Verjahrungsfrist durch Nacherfiillung nicht verlangert oder neu in Gang
gesetzt. Mangelhaftungsanspriiche fir im Rahmen der Nacherfiillung eingebaute Teile verjahren
spatestens zwolf (12) Monate nach Gefahriibergang.

Die vorstehenden Verjahrungsfristen des Kaufrechts gelten auch fir vertragliche und aul3ervertragliche
Schadensersatzanspriiche des Kunden, die auf einem Mangel der Ware beruhen, es sei denn, die
Anwendung der regelmafligen gesetzlichen Verjahrungsfrist (§§ 195, 199 BGB) wirde im Einzelfall zu
einer kurzeren Verjahrung fihren. Die gesetzlichen Verjahrungsfristen gelten jedoch fir
Schadensersatzanspriiche wegen Vorsatzes, grober Fahrlassigkeit, Verletzung von Leben, Korper
oder der Gesundheit oder bei Arglist.

. Reparatur- und Wartungsleistungen

KOMORI behalt sich das Recht vor, nach billigem Ermessen zu entscheiden, ob die Leistungen vor
Ort, per Fernzugriff (,Remote®) oder in der Werkstatt von KOMORI erbracht werden. Sofern nichts
anderes vereinbart ist, tragt der Kunde die Transportkosten (einschlief3lich des etwaigen Versands von
Teilen oder Ausristung zur und von der Werkstatt von KOMORI).

Die Rechnungen von KOMORI fiir Reparatur- und Wartungsleistungen basieren auf den vom Kunden
vor Ort zu unterzeichnenden Serviceberichten oder, je nach den Umstanden, auf den jeweiligen
Berichten der Reparaturwerkstatt von KOMORI. Kosten flir Teile, Materialien sowie Reise- und
Unterkunftskosten des Personals von KOMORI werden zusatzlich auf Basis der zum Zeitpunkt der
Auftragserteilung geltenden Preisliste von KOMORI in Rechnung gestellt.

. Abnahme von Werkleistungen

Von KOMORI vertragsgemald erstellte Werke unterliegen grundsatzlich der schriftlichen Abnahme
durch den Kunden, d.h. Unterzeichnung des Serviceberichts und/oder Abnahmeprotokolls (das
.Protokoll“). KOMORI kann Teilabnahmen von abgrenzbaren und wirtschaftlich selbstandigen Teilen
verlangen. In diesem Fall gilt die letzte Teilabnahme als Endabnahme des Werkes.

Sobald das Werk oder Teile davon fertiggestellt sind, legt KOMORI dem Kunden das entsprechende
Protokoll vor. Der Kunde verpflichtet sich, die Abnahme gemafg Ziff. 17 (1) unverzlglich, spatestens
jedoch eine (1) Woche nach Erhalt des Protokolls zu erklaren oder die Abnahme unter Angabe
mindestens eines Mangels begriindet zu verweigern. Die Abnahme darf nicht wegen unwesentlicher
Mangel verweigert werden. Unwesentliche Mangel kdnnen gegebenenfalls im Protokoll vermerkt und
gemal’ den gesetzlichen Mangelhaftungsanspriichen des Kunden behoben werden. Bei wesentlichen
Mangeln kann der Kunde die Abnahme verweigern und KOMORI eine angemessene Frist zur
Nacherfillung setzen, nach deren Ablauf eine erneute Abnahme erfolgt.

Die Abnahme (einschlie8lich Teilabnahme) gilt als erklart, wenn (i) KOMORI das Werk fertiggestellt
und eine angemessene Frist zur Abnahme gesetzt hat und der Kunde die Abnahme nicht innerhalb
dieser Frist unter Angabe mindestens eines Mangels verweigert hat, oder (ii) wenn der Kunde die
Abnahme ohne hinreichende Begriindung verweigert.

. Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften

Der Kunde stellt sicher, dass alle Sicherheitsvorrichtungen an der Ware jederzeit vorhanden,
angeschlossen und voll funktionsfahig sind.
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Der Kunde stellt sicher, dass alle anwendbaren Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften (sowohl die
gesetzlich vorgeschriebenen als auch die von KOMORI oder dem Hersteller zur Verfiigung gestellten)
eingehalten werden, wann immer Arbeiten mit, an oder in der Nahe der Ware ausgefiihrt werden.

Auf Verlangen von KOMORI hat der Kunde die Einhaltung der vorstehenden Verpflichtungen
nachzuweisen.

Abtretung

Die Abtretung der Rechte und/oder die Ubertragung der Pflichten des Kunden aus dem Vertrag
bedirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung von KOMORI. KOMORI kann die Zustimmung nach
billigem Ermessen erteilen oder verweigern. § 354a HGB bleibt unberihrt.

Fernwartung

Soweit der Auftrag eine Anbindung der Ware an das Fernwartungssystem von KOMORI umfasst und
der Kunde die Fernwartung dort aktiviert, werden regelmaflig Daten vom Kunden Ubermittelt. Diese
Daten werden von KOMORI zur Problemanalyse und Fehlerdiagnose im Stérungsfall, zur
kontinuierlichen Qualitatsverbesserung der Waren, fir Zwecke des Kundenbeziehungsmanagements
sowie fir andere Zwecke wie Benchmarking und Beratungsleistungen fir Dritte unter Verwendung
ausschlielich anonymisierter oder aggregierter Daten genutzt. Der Kunde bleibt fir die Bereitstellung
und  Aufrechterhaltung einer geeigneten  Netzwerkanbindung,  Stromversorgung  und
Standortinfrastruktur verantwortlich, die fir Ferndiagnose und Support erforderlich sind. Bei den
fraglichen Daten handelt es sich primar um maschinen- und geratespezifische technische Daten, z.B.
Softwarestatus, Zahlerstande, Lizenzen, Maschinenkonfiguration und technische Auftragsdaten, z.B.
Papierformat, Produktionszeiten und Produktionsgeschwindigkeiten sowie die Anzahl der
Makulaturbdgen. Betriebswirtschaftliche Auftragsdaten und personenbezogene Daten werden durch
die Fernwartung nicht ibermittelt. KOMORI ist berechtigt, die Daten in anonymisierter oder aggregierter
Form an Dritte weiterzugeben. Mit der Bestellung der Waren erklart sich der Kunde ausdriicklich mit
der oben beschriebenen Erhebung, Ubermittlung, Speicherung und Nutzung der Daten durch KOMORI
einverstanden.

Gewerbliche Schutzrechte

(1) KOMORI haftet gegeniber dem Kunden nicht fiir behauptete Verletzungen von Patenten,

Gebrauchsmustern, Designs, Marken, Urheberrechten oder sonstigen gewerblichen Schutzrechten
oder geistigem Eigentum (,Gewerbliche Schutzrechte®) im Zusammenhang mit den
vertragsgegenstandlichen Waren oder Leistungen, es sei denn, KOMORI fallt Vorsatz, grobe
Fahriassigkeit oder die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten =zur Last. Falls die
vertragsgegenstandlichen Waren oder Leistungen Gewerbliche Schutzrechte Dritter verletzen, wird
KOMORI zumutbare Anstrengungen unternehmen, um (i) die Erlaubnis zur Nutzung der Waren vom
Rechteinhaber zu erhalten, (ii) die Waren oder Leistungen so zu andern oder zu ersetzen, dass sie
keine Gewerblichen Schutzrechte Dritter mehr verletzen, oder (iii) falls dies nicht verniinftigerweise
moglich ist, dem Kunden den Ruicktritt vom Vertrag oder die Minderung des Kaufpreises zu gestatten.

(2) Wenn und soweit KOMORI Gewerbliche Schutzrechte an den vertragsgegenstandlichen Waren oder

Leistungen innehat, diese im Zuge der Vertragsdurchfihrung erwirbt oder von Dritten zur Erfiillung
ihrer vertraglichen Verpflichtungen lizenziert, verbleiben diese Gewerblichen Schutzrechte bei
KOMORI oder dem Dritten; dem Kunden werden lediglich vertragliche Nutzungsrechte eingerdumt.
Diese Nutzungsrechte sind nicht ibertragbar, nicht unterlizenzierbar und nicht ausschlieBlich.

(3) KOMORI haftet nicht fir die Schutzfahigkeit oder den Bestand der Gewerblichen Schutzrechte an den

vertragsgegenstandlichen Waren oder Leistungen.

(4) KOMORI versichert, dass ihr zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses keine Gewerblichen Schutzrechte

22.

Dritter an den vertragsgegenstandlichen Waren oder Leistungen bekannt sind. KOMORI Gbernimmt
keine Gewabhrleistung dafir, dass die vertragsgegenstandlichen Waren oder Leistungen frei von
Schutzrechten Dritter sind.

Compliance

Der Kunde ist verpflichtet, notwendige und angemessene Malinahmen zur Vermeidung von Korruption
zu ergreifen. Insbesondere verpflichtet sich der Kunde, Mitarbeitern und/oder Organmitgliedern von
KOMORI keine Zuwendungen oder sonstigen Vorteile (z.B. Geld, geldwerte Geschenke oder
Einladungen, die keinen Uberwiegend geschéftlichen Charakter haben, wie etwa Einladungen zu
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Sportveranstaltungen, Konzerten oder kulturellen Veranstaltungen) anzubieten, zu versprechen oder
zu gewahren oder anbieten, versprechen oder gewahren zu lassen, und alle anwendbaren Anti-
Korruptionsgesetze einzuhalten. Diese Verpflichtung qilt fir die Mitarbeiter, Geschaftsfihrer und alle
Dritten, die im Namen oder unter der Kontrolle des Kunden handeln.

Stornierung

Stimmt KOMORI dem Wunsch des Kunden nach Stornierung eines bereits geschlossenen Vertrages
zu, ohne hierzu gesetzlich oder vertraglich verpflichtet zu sein, kann KOMORI als
Mindestentschadigung eine Pauschale von 10 % des Kaufpreises zuzilglich etwaig anfallender
Umsatzsteuer fir die bei der Auftragsbearbeitung bereits entstandenen Kosten verlangen. Diese
Ziff. 23 raumt dem Kunden kein vertragliches Ruicktritts- oder Stornierungsrecht ein.

. Datenschutz, Geheimhaltung

Im Rahmen des Vertragsschlusses angegebene personenbezogene Daten, insbesondere Name,
Adresse, Telefonnummer, Bankdaten, die allein zum Zwecke der Vertragsdurchfihrung notwendig und
erforderlich sind, werden gemaf den geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen erhoben und
verarbeitet.

Im Zuge der Durchfihrung des Vertragsverhaltnisses kann der Kunde Zugang zu Informationen
erhalten, die zum Zeitpunkt der Offenlegung als vertraulich gekennzeichnet sind oder von einem
verninftigen Kaufmann als vertraulich angesehen wiirden, z.B. Geschafts- und Betriebsgeheimnisse
von KOMORI (,Vertrauliche Informationen®) sowie zu personenbezogenen Daten von Mitarbeitern
oder Geschéaftspartnern von KOMORI. Der Kunde wird Vertrauliche Informationen und
personenbezogene Daten mit aulerster Sorgfalt und Vertraulichkeit behandeln, die
personenbezogenen Daten und Vertraulichen Informationen nur zum Zwecke der Vertragserfiillung
verwenden und diese ohne vorherige schriftliche Zustimmung von KOMORI weder ganz noch teilweise
Dritten zuganglich machen. Beim Umgang mit personenbezogenen Daten hat der Kunde die
Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung (,DSGVO*) und des Bundesdatenschutzgesetzes
(,BDSG®) einzuhalten und alle erforderlichen organisatorischen MaRnahmen zu treffen, um eine
unbeabsichtigte Anderung, Zerstérung oder Offenlegung der personenbezogenen Daten zu
verhindern. Der Kunde stellt sicher, dass personenbezogene Daten auf Datentrdgern vor der
Weiterverwendung geléscht werden. KOMORI hat das Recht, sich nach angemessener
Vorankiindigung und wahrend der Ublichen Geschéaftszeiten von den getroffenen MaRnahmen zur
Gewahrleistung der Datensicherheit in den Raumlichkeiten des Kunden zu Uberzeugen. Der Kunde
wird seinen Mitarbeitern, Erflllungsgehilfen und Subunternehmern diese Verpflichtungen hinsichtlich
Vertraulichkeit und Datenschutz durch Vereinbarung und Weisung auferlegen und ist flr deren
Einhaltung verantwortlich und haftbar.

KOMORI behélt sich stets die Eigentums- und Urheberrechte an Kostenvoranschlagen, Zeichnungen
und Systemkonzepten sowie an allen gelieferten Dokumentationen vor. Jede Vervielfaltigung oder
Weitergabe an Dritte ist nur mit ausdrtcklicher schriftlicher Zustimmung von KOMORI gestattet.
Datentrager, Unterlagen und Aufzeichnungen, Drucksachen und sonstige Geschéaftspapiere oder
Dokumente Dritter, die im Eigentum von KOMORI stehen und wahrend der Durchfihrung eines
Vertragsverhaltnisses in den Besitz des Kunden gelangen, sowie Dokumente, die im Zusammenhang
mit einem Vertragsangebot individuell fir den Kunden erstellt wurden, sind nach Vertragsabwicklung
auf Verlangen an KOMORI zurtickzugeben. Auf Verlangen von KOMORI ist der Kunde jederzeit, d.h.
auch vor Abnahme, verpflichtet, gegeniber KOMORI die entsprechenden Unterlagen herauszugeben.
Ein Zurtckbehaltungsrecht an den in dieser Ziff. 24 genannten Dokumenten, Daten und Informationen
steht dem Kunden nicht zu, es sei denn, dies ist durch geltendes Recht oder durch Anordnung einer
zustandigen gerichtlichen, behdrdlichen oder aufsichtsrechtlichen Stelle vorgeschrieben.

. Datenzugang und Datennutzung (EU Data Act)

Produktbezogene Daten und vom Kunden generierte Daten kénnen von KOMORI erhoben,
gespeichert und verarbeitet werden. Auf Anfrage informiert KOMORI den Kunden uber Art, Umfang
und Zweck der erhobenen, gespeicherten und verarbeiteten Daten.

Der Kunde ist berechtigt, Zugang zu den Daten zu verlangen, die im Zusammenhang mit der Nutzung
der Produkte und Leistungen generiert oder aufgezeichnet wurden.

Auf schriftliche Anfrage ist KOMORI verpflichtet, die Daten in einem gangigen und maschinenlesbaren
Format bereitzustellen. Auf Verlangen des Kunden stellt KOMORI die Daten einem benannten Dritten
zur Verfigung, sofern dies technisch mdglich und rechtlich zulassig ist; KOMORI kann die
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Bereitstellung von entsprechenden Vertraulichkeitserklarungen zum Schutz von
Geschaftsgeheimnissen und sicherheitskritischen Informationen abhangig machen.

Sofern der Kunde entsprechend dieser Vorgaben Auskunft von KOMORI verlangt, werden die Daten
innerhalb von dreiig (30) Tagen bereitgestellt, sofern keine abweichende gesetzliche Frist gilt.

Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses ist KOMORI auf schriftliches Verlangen des Kunden
verpflichtet, (i) innerhalb von einundzwanzig (21) Tagen eine vollstadndige und lesbare Kopie aller im
Zusammenhang mit der Leistung verarbeiteten Daten in einem gangigen, maschinenlesbaren Format
tiber ein sicheres Ubertragungsverfahren dem Kunden oder einem vom Kunden benannten Dritten zur
Verfugung zu stellen und anschlieflend diese Datensatze sowie alle Kopien davon unwiederbringlich
zu léschen, oder (i) alle im Zusammenhang mit der Leistung verarbeiteten Daten spatestens
einundzwanzig (21) Tage nach Vertragsende unwiederbringlich zu 16schen und dies dem Kunden
schriftich zu bestatigen, sofern dem nicht zwingende gesetzliche Aufbewahrungspflichten
entgegenstehen. Die Loéschpflichten gelten nicht fir Daten, die in automatisch generierten
Sicherungsdateien (Backups) von KOMORI gespeichert sind, sofern diese Daten nur mit
unverhaltnismaligem technischem Aufwand geléscht werden kdénnen und im gewdhnlichen
Geschéftsbetrieb nicht zuganglich sind.

Der Kunde kann von KOMORI einen schriftlichen Nachweis Gber die ordnungsgemalfe Léschung oder
Ubertragung der Daten gemaR Ziff. 25 (5) verlangen.

Die Daten werden von KOMORI nur so lange und nur fiir die im Vertrag festgelegten Zwecke oder wie
gesetzlich vorgeschrieben gespeichert und verarbeitet.

Der Kunde kann von KOMORI verlangen, in zumutbarem Umfang geeignete Nachweise oder
Dokumentationen dartiber vorzulegen, dass die vereinbarten Pflichten erfiillt werden. KOMORI kann
Informationen schwarzen, um vertrauliche und sicherheitskritische Informationen zu schitzen.
Werden personenbezogene Daten verarbeitet, gelten zusatzlich die Informationspflichten der DSGVO
(Art. 12 — 14 DSGVO), die im Konfliktfall Vorrang haben.

. Schlussbestimmungen

Fir diese AGB und samtliche Vertrage zwischen KOMORI und dem Kunden gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen (ber
Vertrage ber den internationalen Warenkauf (CISG).

Ausschliel3licher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesen AGB und
samtlichen Vertragen zwischen KOMORI und dem Kunden ist der Sitz von KOMORI. KOMORI ist
jedoch berechtigt, Klage auch am Sitz des Kunden sowie an jedem anderen gesetzlichen Gerichtsstand
zu erheben. Zwingende gesetzliche Bestimmungen Uber ausschlielliche Gerichtsstande bleiben von
dieser Regelung unberihrt.

Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder
werden, oder sollte sich in diesen AGB eine Liicke befinden, so wird die Giiltigkeit der Ubrigen
Bestimmungen hiervon nicht berihrt. Anstelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung
gilt jene wirksame oder durchflihnrbare Bestimmung als vereinbart, die dem von den Parteien
urspriinglich beabsichtigten wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder undurchfihrbaren
Bestimmung am nachsten kommt.

Stand: Januar 2026
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